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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS POLITIKA 

 

I SKYRIUS 

BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos politika (toliau – Politika) nustato smurto ir 

priekabiavimo prevencijos politikos principų įgyvendinimo VšĮ Sostinės vaikų ir jaunimo centro 

(toliau – Centras) nuostatas bei vykdymo priežiūros tvarką.  
2. Politikos tikslas – padėti darbuotojams atpažinti smurto ir priekabiavimo atvejus, galimas 

smurto ir priekabiavimo formas, supažindinti su smurto ir priekabiavimo prevencijos 
priemonėmis, pranešimų apie smurtą ir priekabiavimą teikimo ir nagrinėjimo tvarka, apie smurtą 
ir priekabiavimą pranešusių asmenų ir/ar patyrusių smurtą ir/ar priekabiavimą asmenų apsaugos 
priemonėmis bei jiems teikiama pagalba, rekomenduojamais elgesio darbe (darbo etikos) 
modeliais ir kita informacija, susijusia su smurto ir priekabiavimo prevencija. 

3. Politikoje vartojamos sąvokos: 
 3.1. smurtas – vieno ar kelių asmenų veikimu ar neveikimu kitam vienam ar daugiau asmenų 
padaromas tyčinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijęs su darbu, dėl kurio 
asmuo patiria arba gali patirti neturtinę ar turtinę žalą; 
 3.2. priekabiavimas – nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasės, tautybės, pilietybės, 
kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, politinių įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės 
orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos pagrindu siekiama įžeisti arba 
įžeidžiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priešiška, žeminanti 
ar įžeidžianti aplinka; 
 3.3. seksualinis priekabiavimas – nepageidaujamas, užgaulus, žodžiu, raštu ar fiziniu 

veiksmu išreikštas seksualinio pobūdžio elgesys su asmeniu, turint tikslą pakenkti asmens 
orumui, ypač sukuriant bauginančią, priešišką, žeminančią ar įžeidžiančią aplinką; 
 3.4. psichosocialinis veiksnys – veiksnys, kuris dėl darbo sąlygų, darbo reikalavimų, darbo 
organizavimo, darbo turinio, darbuotojų tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio 
santykių sukelia darbuotojui psichinį stresą. 
        3.5. grėsmė – gresianti padėtis, pavojus, įskaitant įvairius grėsmingus įvykius 
(formuojančių užduotis ar vykdančių užduotis asmenų žodiniai išpuoliai, kitas įvairus 
susirūpinimą keliantis elgesys; 
        3.6. kitos Politikoje vartojamos sąvokos suprantamos ir aiškinamos taip, kaip jos apibrėžtos 
Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojų saugos ir sveikatos 
įstatyme ir kituose teisės aktuose.  

4. Visi Centre dirbantys asmenys privalo gerbti kito asmens garbę ir orumą, puoselėti 
pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo kultūrą, vertybes, deklaruoti nepakantumą smurto ir 
priekabiavimo darbe išraiškoms, aiškiai parodydami, kad tokie veiksmai yra netoleruojami.  

5. Įmonėje dirbančių asmenų santykiai grindžiami supratimo, tolerancijos, geranoriškumo, 
abipusės pagarbos principais ir kitomis organizacinę elgseną kuriančiomis vertybėmis. Centre 
dirbantys asmenys, atlikdami savo funkcijas, taip pat vadovaujasi įstatymuose ir kituose teisės 
aktuose nustatytais etikos principais, laikosi jų veiklai nustatytų etikos reikalavimų.  

6. Rekomenduojami Centre dirbančių asmenų elgesio darbe (darbo etikos) modeliai, siekiant 
išvengti smurto ir priekabiavimo: 

6.1. tarpusavio santykiai turi būti grindžiami mandagumu, sąžiningumu, pagarba, 

tolerancija, pasitikėjimu ir bendradarbiavimu; 
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6.2. Centre dirbantys asmenys negali vienas kito diskriminuoti, priekabiauti, tyčiotis ar 
gąsdinti, nurodyti diskriminuoti kitų Centre dirbančių asmenų dėl jų lyties, rasės, tautybės, 
pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, politinių įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, 
lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos ar kitais pagrindais. 
 

II SKYRIUS 

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS BEI NEPRIIMTINO ELGESIO IŠRAIŠKOS 

 

7. Smurto ir priekabiavimo bei nepriimtino elgesio išraiškos, kurios nėra toleruojamos ir 
kurioms taikoma Politika: 

7.1. fiziniai veiksmai, kuriais siekiama sukelti skausmą ir/ ar sužaloti. Fizinis smurtas gali 
pasireikšti (bet neapsiriboja) mušimu, stumdymu, smaugimu, trenkimu, purtymu, tampymu, 

daiktų daužymu ginčo metu, daiktų mėtymu įpykus, turto naikinimu, sužeidimu – kūno 
sužalojimais;  

7.2. psichologiniai veiksmai – asmens įžeidinėjimas, nepagrįstų pastabų teikimas, 
grasinimas, draudimai, gąsdinimas, žeminimas, užgauliojimas ir kitas netinkamas elgesys, kuriuo 
siekiama asmenį įskaudinti, įbauginti, sumenkinti ar įstumti į beginklę ir bejėgę padėtį, priversti 
suvokti priklausomybę, atlikti tam tikrą veiksmą, paklusti smurtautojui;  

7.3. seksualiniai veiksmai – kėsinimasis ne tik į asmens sveikatą, asmens kūno 
neliečiamumą, bet ir socialinę laisvę, asmenybės garbę ir orumą, t. y. tuo pačiu metu 
seksualiniame smurte pasireiškia ir fizinio, ir psichologinio smurto bruožai. Šis smurtas 
pasireiškia įvairiomis formomis, pavyzdžiui, juokais ar šaipymusi iš kito darbuotojo seksualumo 
ar kūno, įžeidžiančių pareiškimų darymu, įžeidinėjimu, pravardžiavimu dėl asmens seksualinių 
nuostatų/ elgesio ir kt.; 

7.4. ekonominiai veiksmai – asmens žeminimas dėl ekonominės priklausomybės ir/ ar 

patirtos/ patiriamos ekonominės žalos, atsiradusios dėl smurtautojo prievartos. Tai gali 
pasireikšti (bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su asmeniu finansiškai, grasinimais 
neskirti skatinimo priemonių ar jų mokėjimo nutraukimu, nuopelnų/ pasiekimų ir kvalifikacijos 
nuvertinimu, taip išskiriant iš kitų, asmens veiklos nuvertinimu ne pagal jo nuopelnus ir 
kvalifikaciją, neleidimu dirbti ir kt.; 

7.5. nepriimtinas elgesys – elgesys, kuris kenkia asmens emocinei, o sunkiais atvejais – ir 

psichinei bei fizinei sveikatai. Tai gali būti nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas 

(fizinis prisilietimas, glostymas, plekštelėjimas, grybštelėjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), 
prisitraukti arčiau kito asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas; nepadoraus turinio 

informacijos demonstravimas ar siuntimas; įkyrus domėjimasis apie privatų gyvenimą, intymius 
santykius; nepageidaujami komentarai dėl išvaizdos, kūno formos, aprangos; įžeidžiantys juokai, 
dėl asmens seksualinių nuostatų/ elgesio, patyčios, apkalbos, gandai, šmeižtas, užgaulūs gestai; 
tyčinis asmens izoliavimas darbinėje veikloje; informacijos, nesusijusios su asmens atliekamomis 
funkcijomis, apie šį asmenį rinkimas ir/ ar platinimas; elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens 

apsisprendimo laisvę; poveikis asmeniui, siekiant tam tikrų su darbu nesusijusių funkcijų 
(paslaugų) atlikimo ir kita. 

  

III SKYRIUS 

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS ĮGYVENDINIMAS 

 

8. Smurtas ir priekabiavimas bei nepriimtinas elgesys yra draudžiami: darbo vietose, 

įskaitant viešąsias ir privačias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio žinioje ar atlieka pareigas 
pagal darbo sutartį; pertraukų pailsėti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinėmis ir 
higienos patalpomis; su darbu susijusių išvykų, kelionių, mokymų, renginių ar socialinės veiklos 
metu; su darbu susijusio bendravimo, įskaitant bendravimą informacinėmis ir elektroninių ryšių 
technologijomis, metu; darbdavio suteiktame būste; pakeliui į darbą ar iš darbo. 

9. Centre išskiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai: 
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9.1. pirminė prevencija – veiksmai, skirti užkardyti smurto ir priekabiavimo apraiškas ir 

sumažinti smurto ir priekabiavimo darbe riziką, t. y. psichosocialinės ir fizinės darbo aplinkos 
gerinimas (darbo aplinkos vertinimas, lanksčių darbo grafikų tvirtinimas, psichosocialinių 
profesinės rizikos veiksnių stebėsena, dirbančių Centre darbuotojų įtraukimas į Centro veiklas, 

grįžtamojo ryšio suteikimas ir kt.), Centro organizacinės kultūros ugdymas, pagarba, atidumu ir 
atvirumu grįstas asmenų dirbančių Centre bendravimas, užduotis formuojančių asmenų parama 
sprendžiant problemas, mažinant smurto ir priekabiavimo Centre; 

9.2. antrinė prevencija – prieš smurtą ir priekabiavimą nukreiptos politikos formavimas. 

Antrinės prevencijos įgyvendinimo metu Centre dirbantys ir naujai įsidarbinantys asmenys 

informuojami apie parengtą Politiką, organizuojamus mokymus smurto ir priekabiavimo 

prevencijos temomis. Darbuotojai yra mokomi kaip nustatyti galimas smurto ir priekabiavimo 

situacijas; kokie galimi smurto ir priekabiavimo šalinimo sprendiniai; bendravimo įgūdžių, kurie 
padėtų išvengti smurto ir/ ar jį sumažinti; kaip skatinti teigiamą aplinką darbe; apie teisinio gynimo 
galimybes; apie raginimą informuoti apie smurto ir priekabiavimo situacijas. Informacijai skleisti 

pasitelkiami visi galimi būdai: darbuotojų susirinkimai, informacinės lentos, informaciniai 
pranešimai, atmintinės, dalijamoji medžiaga ir kiti būdai. 

9.3. tretinė prevencija – smurtą ir priekabiavimą darbe patyrusių ar mačiusių darbuotojų 
psichologinių traumų ir streso lygio mažinimas, skubiai ir efektyviai nagrinėjant galimo smurto ar 
priekabiavimo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir/ ar padaliniams, pagal poreikį 
užtikrinant medicinos psichologo paslaugų prieinamumą ir visų reikalingų psichologinės pagalbos 
resursų (psichologų, psichiatrų, socialinių darbuotojų, psichologinės pagalbos organizacijų, 
psichologinės pagalbos telefono linijų) nuorodų ir kontaktų suteikimą visiems Centro 

darbuotojams; sąlygų dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojų susirinkimus, 
skatinant darbuotojus kalbėti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieškoti pagalbos, 
gauti paramos iš kolegų; stengtis iškilusias problemas spręsti neformaliomis priemonėmis – 

pokalbiu su smurtautoju ar priekabiautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to 

nepakanka, naudoti drausmines priemones – raštišką įspėjimą, perkėlimą į kitas pareigas, atleidimą 
iš darbo; drausminės procedūros numatomos ir taikomos smurtautojams, priekabiautojams, 
atsižvelgiant į abiejų smurto ar priekabiavimo įvykyje dalyvavusių asmenų paaiškinimus, 
nurodomas aplinkybes, ankstesnį smurtautojo ar priekabiautojo elgesį, objektyviai jas išklausius. 
Centras užtikrina darbuotojams galimybę teikti klausimus, siūlymus, prašymus ir/ ar skundus dėl 
pastebėto ar patiriamo smurto ir priekabiavimo darbe. 
 

IV SKYRIUS 

VIDINIS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJO TYRIMAS 

 

10. Asmuo, manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir/ ar naudojamas 

smurtas, turi teisę pateikti pranešimą/ skundą atsakingam asmeniui Tadui Vaiškūnui el. p. adresu 
prevencija@svjc.lt arba tel. nr. +370 686 00109. Pranešimas/ skundas gali būti pateikiamas ir 
anonimiškai. Pranešimą/ skundą rekomenduojama pateikti per kiek įmanoma trumpiausią laiką 
nuo skundžiamų veiksmų padarymo arba paaiškėjimo dienos. Jame turi būti nurodyti paaiškinimai 
apie patirto smurto ir/ ar priekabiavimo situaciją, smurto apraiškas ir aplinkybes, nurodyti galimi 
liudytojai, pridėti turimi įrodymai (pvz., garso įrašai, susirašinėjimas ir pan.). Visi pranešimai/ 
skundai apie smurto ir priekabiavimo atvejus turi būti registruojami ir nagrinėjami. Bet kuri 
informacija, susijusi su pranešimu/ skundu, laikoma konfidencialia ir negali būti paviešinta 
asmenims, kurie nėra susiję su galimu pažeidimu ir jo tyrimu. 

11. Atsakingas asmuo, gavęs pranešimą apie smurto ir priekabiavimo apraiškas Centre, ne 

vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo pranešimo gavimo dienos sudaro komisiją smurto ir 
priekabiavimo darbe atvejui tirti (toliau – Komisija), o nesant tokios galimybės, paskiria asmenį 
pranešimui tirti (toliau kartu – tyrimą atliekantis subjektas). 

12. Komisijos sudarymas: 

12.1. Komisija sudaroma iš nelyginio narių skaičiaus. Vienas iš Komisijos narių skiriamas 

mailto:prevencija@svjc.lt
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pirmininku; 

12.2. į Komisijos sudėtį rekomenduotina įtraukti asmenis, kuriais pasitikėtų darbuotojai ir 
jie turėtų žinių apie smurtą ir priekabiavimą. Tokiais asmenimis taip pat gali būti darbuotojų 
atstovai, patikėtiniai, darbo tarybos nariai, jie turi teisę į Komisijos sudėtį deleguoti ne mažiau kaip 
1/3 Komisijos narių. Jei Centre yra darbuotojų patikėtinis, jam siūloma būti įtrauktam į Komisijos 
sudėtį. 

12.3. Komisijos nariai, prieš pradėdami darbą, pasirašo konfidencialumo pasižadėjimą 

saugoti informaciją, kuri jiems taps žinoma dėl nagrinėjamo atvejo, ir jos neatskleisti. 

          13. Tyrimą atliekantis subjektas tyrimą atlieka ir išvadą darbdaviui pateikia per kuo 

trumpesnį laiką. 
          14. Tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, nešališkumo, operatyvumo, betarpiškumo, 
nekaltumo prezumpcijos principų. 
          15. Darbdavys, įvertinęs tyrimą atlikusio subjekto išvadą, priima sprendimą pritarti ar 
nepritarti išvadai. 
          16. Darbuotojui, pranešusiam apie patiriamą smurtą ir priekabiavimą, taip pat darbuotojui, 
dėl kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne vėliau kaip per 
3 darbo dienas nuo darbdavio sprendimo priėmimo raštu pateikiamas minėtas sprendimas bei 
tyrimą atlikusio subjekto išvada arba jos išrašas, užtikrinant asmens duomenų apsaugą. 

17. Darbuotojas, nesutinkantis su darbdavio sprendimu, turi teisę jį skųsti individualiems 
darbo ar tarnybiniams ginčams nagrinėti nustatyta tvarka. 

18. Darbdavys, pritaręs tyrimą atlikusio subjekto išvadai, kurioje pripažintas smurto ir 
priekabiavimo darbe fakto buvimas:  

18.1. sprendžia klausimą dėl poveikio priemonės (-ių) taikymo smurtą ir priekabiavimą 
taikiusiam darbuotojui;  

18.2. organizuoja darbuotojams seminarą, diskusiją ar mokymus konkrečiam atvejui aktualia 
tema arba taiko kitas prieinamas priemones įvykio eskalacijai ir galimoms pasekmėms sumažinti.  

19. Darbdavys užtikrina, kad asmenys, patyrę smurtą ir priekabiavimą, turėtų visas 
galimybes gauti teisinę pagalbą ir emocinę paramą. Atsižvelgiant į konkretų atvejį ir poveikį 
darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentėjusiajam gali būti įvairių formų, pavyzdžiui, 
sudaryta galimybė naudotis visų reikalingų specialistų (psichologų, psichiatrų, teisininkų ir kt.) 
paslaugomis, apmokėta už tų specialistų paslaugas (laikantis protingumo principo), darbuotojo 
perkėlimas į kitą darbo vietą (nepažeidžiant teisės aktų nuostatų), atostogų suteikimas ir kita 
pagalba.  

20. Darbdavys, pritaręs tyrimą atlikusio subjekto išvadai, kurioje nepripažintas smurto ir 
priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai primena 

(pvz., siunčia el. laiškus, organizuoja seminarą, diskusiją ar mokymus) darbuotojams apie smurto 
ir priekabiavimo darbe požymius, apraiškas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus aktualius 
klausimus. 

 

V SKYRIUS 

MOKYMŲ ORGANIZAVIMAS 

 

21. Smurto ir priekabiavimo prevencijos mokymai Centre organizuojami kartą per trejus 
metus Centro vadovo įsakymu. Mokymų tikslas – padėti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir 
veiksmingai reaguoti į smurto ir priekabiavimo atvejus. 

22.  Mokymai vykdomi pasitelkiant tiek vidinius, tiek išorinius žmogiškuosius išteklius.  
23. Mokymai privalomi visiems darbuotojams, įskaitant dirbančius nuotoliniu ir hibridiniu 

būdu. 
24. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijai skirtuose mokymuose dalyvavimas  

privalomas. Jeigu dėl objektyvių priežasčių (neatidėliotinų arba iš anksto suplanuotų būtinų 
tarnybinių funkcijų vykdymo, nedarbingumo, atostogų, komandiruotės ir pan.) darbuotojas negali 
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juose dalyvauti, jis privalo per 5 darbo dienas nuo nurodytų aplinkybių pasibaigimo susipažinti su 
mokymų medžiaga.  

25. Naujai priimami darbuotojai su Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos mokymų 
medžiaga supažindinami ne vėliau kaip per vieną mėnesį nuo priėmimo į darbą.  

26. Mokymų faktas fiksuojamas Centro vidiniuose dokumentuose (protokole, dokumentų 
valdymo sistemoje ir pan., Centro vadovo nustatyta tvarka.) 

 

VI SKYRIUS 

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

27. Visi Centre dirbantys asmenys ir naujai ateinantys darbuotojai su Politika ir jos 

pakeitimais supažindinami dokumentų valdymo sistemoje Avilys arba el. paštu. Politika 

viešinama Centro interneto svetainėje https://svjc.lt/.   

28. Politikos įgyvendinimo ir vykdymo priežiūros tvarka peržiūrima ir, esant poreikiui, 
atnaujinama pasikeitus šios Politikos reguliavimo srities teisės aktams, atsižvelgiant į gautus 
pranešimus apie smurtą ir priekabiavimą, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus 
galimiems jų pavojams ar atsiradus naujų arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinei 
darbo inspekcijai.  

29. Analizuodamas gaunamų pranešimų apie smurtą ir priekabiavimą darbe turinį ir kitą 
informaciją (pvz., anketinių apklausų turinį, psichologinio interviu ir testų rezultatus) – 

užtikrinamas šių dokumentų konfidencialumas, jų neviešinamas, neperdavimas tretiesiems 

asmenims ar kitokiu būdu jų neatskleidžiant, išskyrus Lietuvos Respublikos teisės aktuose 
numatytus atvejus.  

30. Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi 

vadovaujantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 
dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir 
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu), Lietuvos 
Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu, duomenų valdytojų patvirtintais ir kitais 
teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų tvarkymą ir teisinę apsaugą. 

 

__________________ 

https://svjc.lt/

